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· Énumérer les grandes étapes du développement de l’informatique et d’Internet.
· Saisir les diverses influences des acteurs ayant contribué au développement l’informatique et Internet.
· Définir le concept de culture numérique.
· Penser les impacts sociaux des nouveaux modèles économiques du numérique et des algorithmes.
· Définir les notions d’intelligence et d’IA selon la perspective sociologique. 
· Décrire le contexte social dans lequel l’IA émerge et comprendre les intérêts des acteurs qui y sont associés.
· Étudier un cas d’impact de l’IA.
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· « culture ou civilisation, pris dans son sens ethnologique le plus étendu, est ce tout complexe qui comprend la connaissance, les croyances, l’art, la morale, les lois, les coutumes et les autres capacités ou habitudes _______________ par l’homme en tant que membre de la société » (Burnett Tylor, dans Dollo & al., 2017, p. 80)
· « l’ensemble des représentations et des principes qui _______________ consciemment les différents domaines de la vie sociale, ainsi que les _______________ attachées à ces manières d’agir et de penser » (Godelier, dans Dollo & al., 2017, p. 80)

La culture est un héritage.
La culture est une construction.

	Exercice : Dressez le portrait de la « culture nord-américaine postmoderne » 

	______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
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· Dans son sens commun, le numérique (ou digitals) désigne tout ce qui touche à la communication, au réseau internet, aux logiciels et aux services associés. 
· Une réalité tangible derrière tout cela : _______________ (ou le calcul confié à une machine). 
· « Culture numérique » : somme des conséquences qu’exerce sur nos sociétés la _______________ des techniques de l’informatique. » (Cardon, 2019, p. 18)
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Retour sociohistorique nécessaire : 
· L’IA est un _______________ _______________ avant de devenir une discipline de recherche. 
· « Le récit fondateur de l’IA est d’abord celui de la _______________ de la représentation de l’humain. » (Breton, 1995, p. 103)
· Une des étapes fondamentales dans la lignée de l’IA : _______________. 
· « L’ordinateur est né dans l’optique de création d’un _______________ _______________ à l’image du cerveau humain » (Breton, 1995, p. 14)
· Au fil de son évolution, il va incarner les différentes représentations de l’humain qu’ont ses _______________...

	Exercice : Frise chronologique de la création et du développement de l’informatique & d’Internet

	






	Années 40-60

	Electronic Numerical Integrator and Computer (ENIAC), Armée américaine
	Semi-Automatic Ground Environment (SAGE), Armée américaine

	· 1er ordinateur de l’histoire. 
· 30 tonnes, 19 000 lampes, 167 m2.
· Objectif : _____________
________________________
________________________
________________________
· Démantelé en 1955. (Sabourin, 2015)
	· Projet lié à la cybernétique, un courant de pensée né pendant la guerre froide  
· Objectif : _______________________________________________________
_____________________________________________________. (Cardon, 2019)

Cybernétique : 
· Pensée dans un contexte particulier, indissociable de sa nature et son objectif : 
· ______________________________ 
· ______________________________ 
· ______________________________ 
· Les technosciences suscitent un engouement duquel la cybernétique découle.
· Par définition, il s’agit de « la science du contrôle et du message chez les vivants et les machines. » (Triclot, 2017, p. 3)
· L’ambition, créer une machine capable de gouverner les Hommes et les sociétés et de pallier aux faiblesses de l’Homme qui a échoué (Lafontaine, 2004 dans Ghiringhelli, 2019)
· La représentation qu’on en dégage : l’être humain est réduit à un ___________ _______________ au même titre que la machine. 
· L’esprit est placé du côté de la machine et le corps est un support _______________ non pertinent. (Ghiringhelli, 2019)



· Quel est le point commun de ces deux évènements fondateurs ?
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________



	Années 60-70

	L’Advanced Research Projects Agency (ARPA) et le réseau décentralisé (Cardon, 2019)

	· L’agence du département de la Défense aux É-U coordonne et finance les travaux à l’origine _______________. 
· L’ARPA est créée en même temps que la NASA en 1958 en réaction à l’exploit de Spoutnik et Laïka. 
· L’agence reçoit un financement massif et est chargée de la _______________ _______________. 
· Mais rapidement l’ARPA devient une « banque » pour les universités. 
· En 1962, le psychologue et informaticien _______________ est nommé à la tête d’un département de l’ARPA. 
· Il pense la relation homme/ordinateur en _______________ et imagine déjà que l’informatique entrera dans la vie des individus pour « augmenter leurs capacités en leur permettant _______________, de _______________ et _______________ sur le monde. » (Cardon, 2019, p. 30)
· Une révolution à l’époque : le travail en _______________ des ordinateurs ! C’est le début de _______________.



	Années 80

	Extrait, D. Bouiller, Principes d’internet - Enjeux socio-politiques du numérique : 
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________


	· La jonction des réseaux a lieu a 1983 et marque la naissance de _______________ encore en usage. 
· Le système est _______________. 
· L’avantage par rapport à un système centralisé : chaque _______________ peut apporter une innovation qui se répandra dans le réseau. (Cardon, 2019)
· Le développement d’Internet s’est fait en étroite collaboration avec la _______________ _______________ _______________. 
· Au Québec aussi ! Internet est apparu dans les universités dans le Réseau interordinateurs scientifique québécois (RISQ) dans les années 80.
· Les universités laissent une empreinte particulière à ce qui va devenir Internet : le _______________ des données de recherche, l’esprit de _______________ scientifique.
· Internet, dès ses débuts, est donc pensé comme un espace _______________ et de _______________ (et non comme un lieu de diffusion à sens unique). (Grosbois, 2018)

Un idéal universaliste et égalitaire ?
· Oui les échanges sont _______________. 
· Oui les participants sont _______________. 
· Mais... Internet se met en place dans une communauté très _______________ ! (Grosbois, 2018)
· Mais… Le principe de coopération ouverte aura deux conséquences :
· Le développement de la notion de ______________________________. 
· La forme de gouvernance _______________ d’Internet. (Cardon, 2019)



Militants 1 (Hackers) : 
· Les premiers hackers émergent sur les campus dans les années 50-60. 
· Les étudiants qui ont accès à d’énormes et coûteux ordinateurs ne sont pas forcément militants. 
· Mais les valeurs de ______________________________, de _______________ _______________, de _______________ et de _______________ les imprègnent. 
· Le secteur technoscientifique, financé par l’armée, devient donc influencé par des étudiants qui voient l’ordinateur comme instrument _______________. 
· Leurs fortes convictions des années 60-70 :
· __________________________________________________________
· __________________________________________________________

	Innovations des 1ers militants
	Aboutissements des 1ers militants 

	_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
	· World Wide Web - 1990
· T. Berners-Lee
· « application développée pour _______________ l’utilisation du Net, à l’aide de pages web et d’hyperliens qu’on consulte avec un navigateur. » (Grosbois, 2018, p. 49)
· Construction humaine qui incarne les _______________ _______________ (universalité d’accès).
· Renforce les principes de _______________, _______________, de _______________ de traitement de l’information. (Castells dans Grosbois, 2018)



Militants 2 (Hippies) : 
· Extrait, The Mother of All Demos, Standford, 1968 : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
· D. Engelbart, directeur de l’ARPA-IPTO. 
· Sa vision : rendre les humains _______________ _______________ grâce aux machines (et pas concevoir une machine intelligente). 
· Son laboratoire : _______________ Research Center. 
· Les outils techniques offrent aux individus un _______________ _______________ avec une dimension politique particulière : les rendre plus _______________, les _______________ des contraintes sociales des années 60, les _______________ malgré les distances.
· C’est le début de ______________________________. (Cardon, 2019)

Quel lien avec la _______________ _______________ apparue durant le « Summer of Love » en 1967 ?

· Extrait, Enfants-fleurs et policiers, 1968 : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
· Un nom : _______________, proche du laboratoire de D. Engelbart et du mouvement hippie. 
· Objectif du mouvement : _______________ de l’individu, des modes d’existence et _______________ de la subjectivité.
· Plusieurs communautés (micro-société) sont créées pour se détacher des _______________ _______________ de la famille, des universités et du travail.
· S. Brand est très impliqué dans les communautés autour de San Francisco et il crée le ______________ ________________.
· Ce catalogue qui incarne la _______________ _______________ est considéré comme une préconfiguration sur papier de l’Internet.
· Les communautés font une demande aux industriels : « l’ordinateur doit être _______________ et chacun doit pouvoir le _______________, le _______________, le _______________. » (Cardon, 2019, p. 51)
· Un mot d’ordre : do-it-yourself.
· Bidouilleurs de la contre-culture, ingénieurs de laboratoire, geeks sont réunis en banlieue de San Francisco...


	Legs des pionniers d’Internet (Cardon, 2019)

	L’individu
	· Internet est pensé comme outil _______________ dans une société cadenassée. 
· Il redonne du _______________ et de la _______________ aux personnes.

	La communauté
	· Individualisme ne signifie pas égoïsme. 
· _______________ et la _______________ sont valorisés. 
· On _______________ son groupe plutôt que d’être enfermé dans des groupes d’appartenance.
· _______________ contribue à l’émancipation.

	Le réseau
	· Le changement vient des individus _______________ et pas par le centre (État, partis).
· « Changer la société sans prendre le pouvoir »
· Les individus en réseau peuvent _______________ la société.

	L’économie libérale
	· Dès les années 90 la culture libertaire flirte avec les valeurs de _____________ _________________.
· Depuis, la culture numérique oscille entre _______________ _______________ et _______________ _______________.

	L’action politique
	· La technologie est vue comme un moyen de _______________ la société, comme un instrument ______________________________.
· La Silicon Valley porte un discours sur le pouvoir _______________ du numérique : les problèmes du monde peuvent être réglés par la technologie.



Capitalistes (l’esprit de la Silicon Valley) : 

Qu’est-ce qui a modifié les trajectoires de nos sociétés pour les faire rentrer dans l’ère numérique ?

· La contre-culture des années 60 : passage du capitalisme industriel au capitalisme en réseau + financiarisation de l’économie.
· Contestations des années 70 formulent 2 critiques.
· _______________ _______________  : inégalités et justice sociale. 
· ________________ ______________: authenticité dans les relations sociales et épanouissement individuel.
· Le capitalisme peut répondre à la 2e demande en l’incorporant dans le _______________ _______________ : c’est la naissance du modèle économique de la SV. (Boltanski & Chiapello dans Cardon, 2019) 

	Exercice : Quel modèle économique ? 

	______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________



· Signes de mutations sociologiques importantes : 
· Individuation 
________________________________________________________________________________________________

· Valorisation du mérite personnel 
________________________________________________________________________________________________

· Hausse du capital culturel
________________________________________________________________________________________________

· Perte de confiance dans les formes traditionnelles de socialisation 
________________________________________________________________________________________________

· Accélération et superposition des expériences
________________________________________________________________________________________________

· Etc. (Cardon, 2019)

[bookmark: _Toc115168448]Données

[bookmark: _Toc115168449]Pouvoir des GAFA

· Les grandes plateformes du numérique ont réorganisé les marchés dans lesquels elles interviennent.
· Le modèle économique engendré : le _______________. 
· Chaque marché de l’économie du numérique est dominé par une entreprise.
· L’objectif : rassembler vite une masse de clients, les fidéliser pour ensuite leur proposer des tarifs plus élevés.
· Trois enjeux découlent de cette concentration : 
· Un _______________ _______________ qui accroit la compétition entre les acteurs.
· Des investissements _______________ _______________ au nombre d’utilisateurs.
· La _______________ _______________ qui désavantage les nouveaux joueurs. (Cardon, 2019)

[bookmark: _Toc115168450]Pub & données

	Modèle dominant de l’économie du numérique : financement par la publicité

	L’affichage de bannières (Dagorn, 2018)
	Le modèle GoogleAds

	· Inspiré des _______________ _______________ : les annonceurs sélectionnent les sites qui réunissent leur clientèle cible. 
· MAIS Internet vient changer cette technique d’affichage, car il permet de recueillir des _______________ beaucoup plus précises sur les clients. 
· Le cheval de Troie : le _______________ inventé en 1994.
· Son fonctionnement :
[image: ]
· Au-delà des « _______________ _______________ », d’autres types de suivi sont apparus. 
· C’est le cas du « _______________ _______________ », propriété d’une régie publicitaire en ligne, qui peut être lu par plusieurs sites et donc traquer l’internaute.
· Ces « cookies tiers » fonctionnent de manière automatique, sans _______________. 
· Enfin, les « _______________ _______________ » peuvent collecter des données sur l’activité de l’utilisateur sur une page. Extrait, Freedom to Tinker.

Faites le test, CookieViz.

· Le traçage participe à une dynamique _______________ de la pub en ligne.
· Pendant que votre page charge, votre profil est mis aux enchères et les robots programmés par les annonceurs se disputent le meilleur prix pour placer un bandeau publicitaire. 
· Votre profil = ___________________________________________. 
· Performance de l’affichage publicitaire réalisé par un automate : _____ par rapport à un humain. 
· Le marché de la donnée publicitaire est _______________. 
· Les _______________ _______________ échangent entre eux les données et compilent les informations (aux limites de la légalité). (Cardon, 2019)
	· Ici ce ne sont pas vos traces passées qui sont mises aux enchères, mais votre _______________ !
· Les _______________ que vous écrivez dans la barre du moteur de recherche sont mis aux enchères pour déterminer quels annonceurs apparaîtront en haut et à droite.
· Toutefois, ce n’est pas nécessairement le meilleur enchérisseur qui apparaîtra le plus haut : _______________ de Google peut modifier le classement (selon la qualité de l’info et le nombre de clics). 
· L’annonceur paye Google seulement _______________ _______________ ce qui permet à de petites entreprises d’entrer sur le marché publicitaire. 
· Aujourd’hui le modèle de Google s’est imposé et a _______________ _______________ entre acteurs et marché publicitaire. (Cardon, 2019)

Un algorithme : 
· « Comme la recette de cuisine, un algorithme est une _______________ _______________ permettant d’obtenir un résultat » (Cardon, 2015, p. 7)
· « L’algorithme est une série d’opérations mathématiques permettant de _______________ et _______________ des quantités _______________ d’information. » (Grosbois, 2017, p. 110)



· Une stratégie pour remplir les impératifs commerciaux : _______________ _______________ sur son site et satisfaire les annonceurs. 
· Comment ? « _______________ le menu des choix possibles, offrir des _______________ à intervalles variables, s’appuyer sur le _______________ d’approbation sociale, _______________ la navigation par des notiﬁcations sonores… » (Grosbois, 2017, p. 112)
· Exemple : l’expérimentation de Facebook en 2014 sur 700K utilisateurs (Boinet, 2014)
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

	Risques ?
	· Extrait, Bulles de filtres et chambres d’écho : 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· _______________ de ses perceptions et opinions. (Grosbois, 2017)
· _______________ des débats (Voir l’expérience de Radio Canada).
· _______________ des individus dans les pratiques de leur environnement social et culturel : reproduction des inégalités (capital culturel) et réduction de l’exploration permise initialement par Internet. (Cardon dans Grosbois, 2017)
· _______________ de données attentatoires à la vie privée.
· _______________ de fichiers pour stratégies de manipulation et d’influence politique. 
· _______________ d’un marché parallèle faisant circuler et croisant les fichiers personnels. (Cardon, 2019)

	Régulation ? 
	· Au niveau individuel (micro) : 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· Au niveau législatif (macro) :
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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	Questions de définitions (Abiteboul & Peugeot, 2017)

	Données
	· Description élémentaire d’une réalité. Exemple : _________________________________.

	Informations
	· Organisation et structuration des données collectées permettant de dégager un sens.
· Exemple : _____________________.

	Connaissances 
	· « Faits » considérés comme vrais dans l’univers d’un locuteur ainsi qu’à des lois propres à cet univers.
· Exemple : _____________________.

	· Les outils numériques _______________ le chemin entre données et connaissances.
· Les moteurs de recherche saisissent de mieux en mieux les sens des questions et vous répondent directement avec une _______________ (et pas nécessairement du texte à lire).



· Les données ne sont pas nouvelles, elles remontent de façon irréfutable à l’invention de l’écriture.
· Les _______________ _______________ changent le portrait : 
· D’abord dans les ordinateurs professionnels ;
· Ensuite dans les ordinateurs personnels ; 
· Maintenant dans des « nuages » ou dans les objets.

· « Aujourd’hui, numérisées et _______________ _______________, elles occupent une place plus grande encore. Récoltées, interrogées, transformées, échangées, analysées et commercialisées les données _______________ notre univers, nous _______________ aussi. » (Abiteboul & Peugeot, 2017, p. 9)
· Le volume des données _______________ et de nouvelles techniques sont développées pour les croiser : le « _______________ _______________ » par un grand nombre de machines dans des _______________ _________.
· On parle alors de _______________ _______________ (mégadonnées) qui ont trois particularités (3V) :
· Volume : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
· Vélocité : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
· Variété
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· Extrait, 60 secondes pour comprendre le Big Data : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

On fait quoi avec tout ça ?

	Analyse de données (Abiteboul & Peugeot, 2017)

	1- Trouver les données
	_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


	2- Nettoyer les données 
	_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


	3- Interroger les données 
	_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________




Le social derrière les données ? 
· « Les données brutes n’existent pas. Toute quantification est une _______________ qui installe un dispositif de commensuration des enregistrements et établit des conventions pour les interpréter. » (Cardon, 2015, p. 56)
· « Les données ne parlent qu’en fonction des questionnements et des _______________ de ceux qui les interrogent. » (Cardon, 2015, p. 57)

	Lecture : RAMQ, vos données déjà partagées (Journal de Québec)
Quels acteurs, quels questionnements, quels intérêts ?

	______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________



Un autre outil devient utile face à cette masse de données...
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· Les pionniers de l’IA pensent une machine « _______________ ».

	Exercice : votre définition de l’intelligence

	______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________



· Les définitions vont _______________ en fonction _______________, _______________ et _______________ nous posons la question ; bref en fonction du contexte social !
· Les diverses conceptions sont toutes « “vraies” dans leur cadre de représentation respectif » (Ghiringhelli, 2019, p. 33)
· La représentation que nous nous faisons de la réalité (ou de l’intelligence par exemple) est _______________ _______________ à partir de la socialisation (Berger & Luckmann, 1998 dans Ghiringhelli, 2019)
· La conception de l’intelligence n’est pas objective, c’est « le produit de _______________ de _______________ et _______________ à laquelle l'individu est exposé en interaction avec son _______________ _______________. » (Ghiringhelli, 2019, p. 33)
· Les systèmes d’IA incarnent donc les _______________ _______________ _______________ que les chercheurs en IA ont de l’intelligence. Exemple…

	
	IA symbolique
	IA connexionniste

	Idéologie
	· Transmettre l’intelligence à la machine.
	· Détaché d’un courant théorique : la valeur de l’IA se trouve dans les résultats techniques.

	Objectif
	· __________________________________
______________________________________.
______________________________________.
______________________________________.
	· __________________________________
______________________________________.
______________________________________.
______________________________________.

	Concrètement
	· Faire ingérer à un programme informatique des règles sophistiquées pour qu’il prenne une décision.
	· Laisser la machine apprendre toute seule à partir de données.

	Conception de l’intelligence
	· Logico-mathématique :
· L’intelligence c’est le mécanisme mis en place par un individu pour _______________ un _______________.
	· Instrumentale :
· Une personne intelligente est _______________, elle sait optimiser les ressources dont elle dispose afin de trouver les _______________ _______________ possibles.
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· Extrait, Du machine learning et des données : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· Rien de nouveau ici ! L’idée a émergé dans les années 40. 
· Sa mise en œuvre est toutefois _______________ _______________ grâce au progrès technologique et aux big datas. 
· Peut-on fouiller dans cette « _______________ _______________ » ? Pas vraiment ! On sait que les réseaux de neurones sont efficaces, mais on ne sait pas pourquoi.
· En attendant que la recherche trouve les moyens de rendre intelligible ce que font les réseaux de neurones, il est possible de _______________ _______________ sur deux étapes du processus ...
[image: ]














· L’algorithme doit maximiser _______________ du service rendu à l’utilisateur. 
· Pour cela, il _______________, _______________ et _______________ les informations qu’il montre.
· « La plupart du temps, les prédictions algorithmiques ne font que confirmer, [...], des _______________ _______________ bien connues. » (Cardon, 2017, p. 65)
· Nos comportements obéissent à des habitudes inscrites dans notre socialisation (_______________, _______________)

· Des _______________ essentielles sont donc confiées à des calculateurs.
· Un risque : _______________ _______________ sur la base de ce que l’algorithme a vu et qu’il va reproduire à l’infini. 
· Ce n’est pas le modèle qui va s’adapter à la réalité, mais la réalité qui va être _______________ _______________.
· Les potentiels impacts sur les individus, et les sociétés font grandir les _______________. (Besse, Castets-Renard, Gavirier & Loubes, 2018)

[bookmark: _Toc115168455]Effets & régulation

Régulation : 
· La seule exigence de _______________ ne permet pas une surveillance efficace : lire le code ne permet pas de voir les effets indésirables qu’il peut créer.
· Trois principes à comprendre avant de traiter des effets :  

	Loyauté
	· Avant, il était question de neutralité, mais il est difficile de s’entendre sur une « _______________ » hiérarchisation des informations...
· La loyauté est aujourd’hui une forme de _______________ : les plateformes doivent « dire ce qu’elles _______________ et _______________ ce qu’elles disent. » (Cardon, 2019, p. 400)

Exercice, Imaginez un IA déloyale : 
· Coup de cœur sur le site internet Renaud Bray : 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

· Réservation d’un billet d’avion sur le site internet Google Flight : 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

· Location d’une auto sur le site internet Rent a, car : 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· Les services doivent alors : 
· _______________ à l’utilisateur les priorités qui _______________ la prise de décision de l’algorithme.
· Permettre la _______________ _______________ d’intérêts cachés ou de favoritismes qui _______________ le service rendu. (Cardon, 2019) 


	Rationalité
	· Discussion : « L’algorithme anti-haine de Google est raciste envers les noirs » (Bastien, s. d.)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
· La contestation est ici formulée en suggérant une certaine _______________ de l’algorithme, comme s’il agissait comme un humain.
· Il faut se rappeler que les règles de calcul des algorithmes sont _______________. (Cardon, 2019) 

	Responsabilité
	· De plus en plus, les objectifs varient en fonction du _______________ des _______________ (EdgeRank de Facebook ou publicité de Google).
· Une des défenses des compagnies : puisque l’algorithme se règle sur le comportement de l’utilisateur alors la _______________ de ce qu’il voit leur revient.
· Les revendications des utilisateurs pour gagner en _______________ ou d’être capables de _______________ l’algorithme se font entendre.
· _______________ aux données utilisées pour faire des _______________ est également réclamé. (Cardon, 2019)




Effets des algorithmes (Cardon, 2019, p. 404) : 

· « Code bias – Trailer »
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________


	EFFET…
	… identifiable par l’utilisateur
________________________________
________________________________
________________________________
	… non identifiable par l’utilisateur
________________________________
________________________________
________________________________

	
	Exemple
	Type de régulation
	Exemple 
	Type de régulation

	… prévisible par la plateforme
______________
______________
______________

	Fil d’actualité Facebook
	Éducation
	Google Shopping
	Rétro-ingénierie

	… non prévisible par la plateforme
______________
______________
______________

	Autocomplétion
	Critique et médias
	Discrimination
	Audit des données
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Plusieurs définitions, plusieurs sens (Casilli, 2019) : 

· ________________________________ (perspective Turing) : « automatisation complète des séquences de travail et des processus métier qui conjugue les avancées dans le domaine de la robotique et celles de l’analyse des données. » (p. 34)

· ________________________________  (perspective Wittgenstein) : élément humain que les technologies numériques contribuent à mettre au travail par l’instigation permanente à exécuter des gestes productifs qui engendrent de la valeur. (p. 34)

· Également un __________________________________ : ce concept dénonce l’effort fait par les propriétaires de ces technologies pour invisibiliser le travail humain au profit de la machine. Ex : Deep Blue, GoogLeNet

· En _________________ : « mouvement de mise en tâches (_________________) et de mise en données (_________________) des activités productives humaines à l’heure de l’application des solutions d’intelligence artificielle et d’apprentissage automatique au contexte économique. » (p. 35)

· Il est au croisement de formes de __________________________________ : freelancing, microtâches, amateurisme professionnalisé, loisirs monétisés, production plus ou moins visible de données.
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· Définition : « travail à la demande mettant en relation des demandeurs et des fournisseurs potentiels de prestations [...] dont les applications et les sites web composent une "__________________________________" (gig economy). » (p. 95)

· Caractéristiques de ces activités : 
· _________________, mais pas une activité de loisir.
· _________________reconnaissable 
· _________________vis-à-vis de la plateforme
· Niveau de _________________modéré. 
· _________________à des contextes géographiques précis.

Économie du partage ? 

· Extrait « Marche, partage, économise. UberPool | Uber » : 
________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
· L’organisation des activités de ces plateformes s’est définie en désignant les activités de ses usagers comme des « _________________ », des « _________________ », des « _________________ ».

· Gig = performance _________________.

· Mais ces plateformes ne font-elles que mettre en relation prestataires et usagers ? 
· Extrait « Être un employé de Uber ? » : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· Il s’agit bien d’activités de travail « fondé sur une __________________________________de services et de produits. » (p. 97)
· L’algorithme met en relation les usagers et les fournisseurs de services.
· Une fois la relation établie (en ligne), l'activité de travail a lieu en _________________ (hors ligne).
· Ces compagnies sont surtout poursuivies au sujet de la _________________de leurs employés en travailleurs indépendants.
· Les employés de ces plateformes se situent plus dans une _________________entre le statut de travailleurs indépendants (médecins, avocats, autoentrepreneurs) et celui d’employés.
· On parle __________________________________avec des conséquences importantes sur les employés.
IA au quotidien - SOCIOLOGIE
Fanny Joussemet
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· Portrait statistique au Canada :  
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Risques et enjeux 

	Conditions de travail

· Extrait « Pour ce livreur, quitter Uber Eats et Deliveroo a été un soulagement » : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· _________________prônées par les concepteurs : flexibilité, autonomie, liberté.
· 
· Ces valeurs existent en théorie, mais sont __________________________________. Plusieurs limites : 
· Limites _________________ : apprentissage de l’utilisation de l’interface ou de ses règlements.
· Limites _________________ : quantité d’équipement à acheter.
· Variation des __________________________________ : prérequis imposés incompatibles entre les plateformes. 
· Contraintes _________________qui affectent l’exécution de la prestation : uniformes, incitations symboliques ou économiques à être disponibles.

Traçage

· Extrait « J’analyse mes données Uber » : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· Pour produire en flux tendu, l’entreprise doit avoir une fine _________________de ses usagers (prestataires et clients). 

· Les plateformes numériques acquièrent une quantité très importante de _________________. 

· La plupart des entreprises aujourd’hui collectent les données de leurs utilisateurs, mais les plateformes numériques collectent en plus : 
· ___________________________________________________;
· ___________________________________________________;
· ____________________________________________________________________.

· Des questions se posent : 
· Stockage ? Méthodes de traitement ? Mesures de sécurité ? Finalités de partage aux tiers ?

· Toutefois cette surveillance soulève __________________________________. 

· Le traitement des données est moins régi par les règles _________________et de _________________que les infrastructures de statistiques publiques. 

· Certains experts parlent de « __________________________________» (p. 105) appuyée sur les publications de profils, de photos, de traces de transactions. 

· La surveillance et l’extraction des données ne sont pas secondaires : c’est la base de la __________________________________.

Utilisation des données 

· _________________ou _________________avec d’autres entreprises, applications ou collectivités locales. 

· Amélioration de ses produits (calcul temps parcours, meilleur trajet, etc.), parfois pour favoriser _________________ (véhicule autonome). 

· Détermination de l’équilibre entre l’offre et la demande avec son _________________ _________________ _________________ (surge pricing)

« Nous ne fixons pas le prix. Le marché fixe le prix [...]. Nous avons des algorithmes pour déterminer ce qu’est le marché. » (T. Kalanick, 2013, dans Casilli, 2019, p. 109)

· Les économistes J. Hall et C. Kendrick ont démontré que l’algorithme _________________le prix des courses, _________________les conduites et _________________les tâches productives. 

· Exemple : à la sortie du concert d’Ariane Grande, le 21 mars 2015, Madison Square Garden, NYC. 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· Finalement l’algorithme _________________les passagers à réaliser un travail de _________________de l’information, il n’est pas un simple mécanisme de coordination. 

· En plus, les passagers effectuent un « __________________________________» : produire chez les autres usagers des états d’âme et des dispositions comportementales par des interactions présentielles ou mobile
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· « Délégation de __________________________________aux usagers de portails » (p. 119)

· Synonymes : travail des foules (crowdwork), microtâcherons

· Ce type de travail est lié à la pratique du « calcul assisté par l’humain ». Les travailleurs sont utilisés pour effectuer des tâches que la machine ne peut __________________________________. 

· La rémunération est __________________________________et varie de quelques $ à quelques cents (sur chacune des transactions, une commission est prélevée).

· Dans le contexte du __________________________________, le micro travail est essentiel : « pour que les machines apprennent à reproduire le travail humain, il faut bien que les humains les instruisent en la matière. » (p. 121)

· Étude de cas : Amazon mechanical turk

Historique

· Enjeu pour Amazon dans les années 2000 : éliminer les _________________de son catalogue. 

· Les solutions logicielles se sont montrées _________________, les ingénieurs se sont donc tournés vers le recrutement de _________________. 

· L’intelligence __________________________________était née !

· En amont (donner des exemples pour entraîner le logiciel) et en aval (vérifier les résultats des logiciels) ce sont des _________________de Turkers qui trient et classent.  


Portrait des workers
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· La majorité des tâches rapportent autour de _________________.

· Pour plus de la moitié des travailleurs, la rémunération ne dépasse pas les _________________. 

· En 2017, le taux horaire médian ne dépassait pas les _________________.

· Dans le jargon, le Turker réalise une « ___________________________________________________» (HIT). 

· Toutefois, la plupart du temps ces tâches sont _________________et demandent de __________________________________.

· L’intelligence de ces missions réside dans l’analyse _________________et _________________que les machines n’ont pas. 

· D’ailleurs, une partie de la plateforme est maintenant spécialisée dans l’analyse des _________________.


Captation de la valeur 


	Ludification & qualification

	

	· Les Turkers réalisent 2 types de qualification : 
· La qualification des marchandises, des contenus et des données (les _________________)
· La qualification croisée où requérants et Turkers réalisent un travail __________________________________qui accroit la rentabilité du marché du microtravail d’Amazon.

· Ce travail en est-il vraiment un ? 


	OUI
	NON 

	· Selon les chercheurs, plusieurs indices l’attestent : 

· Répartition hebdomadaire des HITS calquée au _________________des univers professionnels des requérants. 

· Fiche de _________________qui résume les tâches réalisées et les paiements.

· Ludification est un levier de mise en concurrence et contribue au _________________réciproque entre les usagers (mécanisme pour discpliner le travail)
	· Plusieurs stratégies sont utilisées par Amazon pour inscrire ces activités dans « un imaginaire du jeu et de la sociabilité » (p. 126) :

· Interface donnant le sentiment d’évoluer dans un _________________ _________________ (accès par le biais du compte personnel Amazon)

· Dimension de _________________à l’expérience productive et _________________de pénibilité de part la nature des tâches demandées.

· Procédures de _________________ (gamification) du travail grâce à des test _________________de personnalité, des collectes de badges, des _________________de performance et de réputation. 

· Rémunération perçue comme une __________________________________et qui peut être retirée par le requérant.

· __________________________________d’Amazon qui offre un environnement pour mettre en lien requérants et Turkers.



	Monétisation des microtâches

	· Malgré les stratégies (accord de participation) pour estomper le lien de subordination Turkers/plateforme/requérants Amazon joue une __________________________________. 

· C'est sa 2ème source de valeur, la monétisation , captée avec 3 outils : 
· les _________________sur les microtâches (entre 20-40 % + frais supplémentaires selon les Premium Qualifications)
· la revente des __________________________________grâce aux Premium Qualifications qui obligent les Turkers à fournir des données personnelles qui seront monnayées (rente d’intermédiation)
· le service __________________________________comme modalité de paiement spécifique des HITS pour les requérants (crédits prépayés pour annoncer une tâche) et les Turkers (crédits récompenses)

· Ce qui distingue ces plateformes du microtravail de celles du travail à la demande : l’activité de production de la valeur est _________________et le rôle la plateforme reste «_________________».

· Conséquence : la conflictualité prend l’aspect d’un différent entre les _________________ _________________ (et pas dirigé envers la plateforme).



	Automation 

	· Cette 3e forme de valeur est captée à partir des gestes productifs de ses usagers à des fins _________________.

· Les développeurs d’applications peuvent faire appel aux plateformes de microtravail pour faire fonctionner leurs logiciels.

· Les _________________remplissent alors des fonctions pour faire performer la machine en : 
· _________________des exemples (sons, images, textes, etc.) pour alimenter les datas centers ;
· _________________les bases de données brutes ;
· _________________et triant les résultats produits par les machines.

· Ainsi, les algorithmes et les ordinateurs sont _________________ dans ce processus. 

· Le travail humain est indispensable, même s’il est _________________et en perte de _________________.

· L'utilisation des humains pour faire fonctionner une IA constitue un enjeu _________________et _________________à cause de la _________________du travail qui en découle.
· Plus largement, c’est tout un système de «___________________________________________________» qui est mis en place et qui contribue à la _________________du travail



Délocalisation auprès du consommateur

· Autre forme de délocalisation par le microtravail : directement auprès du _________________ !

· On confie aux _________________des opérations de gestion des données et de calibrage d’algorithmes. 

· Ici, aucun mécanisme de rémunération à la pièce, mais des applications pour extraire du __________________________________. 


· Un exemple de plateforme de microtravail non rétribué gérée par Alphabet\Google : _________________. Extrait « Crowdsource by Google: Building better products for everyone with machine learning » : 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

· Dans ce type d’application, les logiques de ludification et de gamification sont poussées au maximum pour récompenser les ___________________________________________________non rémunérés.

« Participez à son apprentissage en ajoutant vos dessins au plus grand ensemble de données de dessin du monde, qui est partagé publiquement afin de __________________________________dans le domaine de l’apprentissage automatique. » (Google)

· Ici, « l’algorithme se fait métarécit idéologique, dont l’entreprise se sert pour ___________________________________________________nécessaire à la mise à jour et à la modification de ses services. » (p, 158)

· Dans cet imaginaire, deux logiques se détachent : 
· Le travail du citoyen de __________________________________qui donne son temps et ses données aux IA en étant dévoué à la cause.
· Le travail microrémunéré d’un citoyen de __________________________________qui est intéressé, mais passé sous silence.
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· Ce type de travail se base sur la participation des usagers des __________________________________.

· Les « tâches sont souvent assimilées à du _________________, de la créativité ou de la _________________. » (p. 163)

· La production de la valeur se fait par les mêmes mécanismes que les deux autres formes de travail : _________________/ _________________/ _________________. 

· Mais le travail des usagers est _________________que dans le travail à la demande et _________________que dans le microtravail.

· Ici encore, l’usager n’est pas subordonné à la plateforme, mais il est soumis à des __________________________________et _________________pour réaliser des actions.

· L’usager devient ici actif et il produit des contenus : la production du « _________________» est sociale, « c’est-à-dire fondée sur la _________________entre individus des contenus et de leur évaluation. » (p. 167)
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Graphique 2
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Graphique 5
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Graphique 3
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